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Instalacion de componentes
necesarios

Descripcidén general

En este capitulo se indican las primeras acciones que tiene que llevar a cabo. En él se trata la instalacion de
estos componentes necesarios:

e Microsoft .NET Framework 4
e Microsoft SQL Server 2008 Express
e Internet Information Services (1IS)

e Internet Explorer

Paso 1: Activar Internet Information Services

1. Abra el Panel de control de Windows.
Seleccione Programas y caracteristicas.

3. Seleccione Activar o desactivar las caracteristicas de Windows. Se abre el cuadro de dialogo
Caracteristicas de Windows.

4. En el arbol de caracteristicas seleccionables, expanda Internet Information Services.

Expanda Herramientas de administracién web y Servicios World Wide Web.
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6. Marque todas las casillas de Herramientas de administracién web y de Servicios World Wide Web
(Figura 2).

i

Windows Features

Turn Windows features on or off

Fo-E- S|

L2

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its check
box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

= S Internet Information Services
W] J FTP Server

= V] | Web Management Tools
= . @I58 Management Compatibility
. I56 Management Conscle
) 56 Scripting Tools
056 WMI Compatibility

. II5 Management Conscle
IS Management Scripts and Tools
. IS Management Service
=] . World Wide Web Services
=] . Application Development Features
. MET Extensibility
| ASP

Je enanme oo i 235100

|¥] | Static Content Compression
= ¥ L Security

. Basic Authentication

) IP Security

. Request Filtering

[¥] |, URL Authorization

. II5 Metabase and IS 6 configuration compatibility

R , L ASP.NET' . . >

& KA1 r L

[] | Internet Information Services Hostable Web Core

| ok

] ’ Cancel

-

Figura 1 — Caracteristicas de Windows
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7. Haga clic en Aceptar. Aparece un cuadro de mensaje con una barra de progreso, en el que se le informa
de que Windows esté realizando los cambios. Este proceso puede durar unos minutos.

-

i

Microsoft Windows

Please wait while Windows makes changes to
features. This might take several minutes.

Cancel

8. Cuando el cuadro de mensaje desaparezca, continle con el paso siguiente.

Paso 2: Ejecutar Setup.exe e iniciar el asistente

Si esta instalando desde un CD/DVD, haga doble clic en el archivo setup.exe principal (Figura 2).

Si esté instalando desde una copia descargada, extraiga el contenido del archivo descargado y haga doble clic
en el archivo setup.exe:

0 B OF I W

DotMetFx4 HASP4 Driv Manual PDFCreator SqlExpress SqlExpress2

] er Installation 008
Instructions
Cror [ oor |8 =

N T

Windowsln DataPage+ DataPage+ DatapagePI setup.exe%
stallerd_5 Installation v2012 Key us\WebSetu
and Startup Enhanceme p.rmsi
Guide. pdf nts.pdf

Figura 2: El archivo Setup.exe

Se abre el asistente de instalacion. Si falta alguno de los componentes necesarios anteriores, el paquete de
instalacion intenta instarlos antes de instalar la aplicacion DataPage+ principal.

Paso 3: Aceptar los acuerdos de licencia

Acepte todos los acuerdos de licencia que aparezcan:

e Siaparece, haga clic en OK (Aceptar) para el componente Microsoft .NET Framework 4 (Figura 3).
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Si aparece, haga clic en Accept (Aceptar) para el componente Microsoft SQL Server 2008 Express
(Figura 4).

") WebReporter 2012 Setup @

For the following components:

Microsoft NET Framework 4 (x86 and x64)

Please read the following license agreement. Press the page down key to see the rest
of the agreement.

MICROSOFT SOFTWARE
SUPPLEMENTAL LICENSE TERMS

MICROSOFT .NET FRAMEWORK 4 FOR MICROSOFT
WINDOWS OPERATING SYSTEM il

E View ELULA for printing

Do you accept the terms of the pending License Agreement ?

If you choose Dont Accept, install will close. To install you must accept this
agreement.

Accept | [ Diont Accept

Figura 3: Aceptacion pendiente del acuerdo de licencia de Microsoft .NET Framework 4
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,.&-_\,' WebReporter 2012 Setup @

For the following components:

SQL Server 2008 Express

Flease read the following license agreement. Press the page down key to see the rest
of the agreement.

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE
TERMS

MICROSOFT SQL SERVER 2008
EXPRESS EDITION

These lirense terms are an anreement hetween Microsnft

E Wiew EULA for printing

Do you accept the terms of the pending License Agreement ?

ff you choose Dont Accept, install will close. To install you must accept this
agreemernt.

Accept ‘ [ Dont Accept

Figura 4: Aceptacion pendiente del acuerdo de licencia de SQL Server 2008

Primero aparece una barra de progreso para .NET Framework 4:

:Qa WebReporter 2012 Setup @

— Installing Microsoft MET Frameworl 4 686 and x64). ..

[
[ o

Cancel

Una vez que el componente se ha instalado, aparece inmediatamente otra barra de progreso para la instalacién
de SQL Server 2008 Express:
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i ]

") WebReporter 2012 Setup @

— Ingtalling SGL Server 2008 Express. ..

Cancel

Espere; la instalacion de estos componentes necesarios puede tardar unos minutos.

Una vez que se han instalado los componentes .NET Framework 4 y MS SQL Express 2008, el programa de
instalacion comienza de inmediato la instalacién de la aplicacion DataPage+ principal. Consulte "Instalacién del
software WebReporter" en la pagina 7.

Paso 4: Confirmar que Internet Explorer esta instalado

En la actualidad, WebReporter solamente funciona con el navegador Internet Explorer. El sistema operativo
Windows instala este navegador por omision, por lo que estara disponible en su sistema a menos que lo haya
desactivado manualmente. Le recomendamos que utilice Internet Explorer 9 o una version posterior.

Para descargar e instalar la version mas reciente de Internet Explorer, puede dirigirse a este sitio web:
http://windows.microsoft.com/en-US/internet-explorer/downloads/ie



http://windows.microsoft.com/en-US/internet-explorer/downloads/ie
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Instalacion del software
WebReporter

Descripcidén general

Aqui se trata la instalacién de la aplicacion WebReporter solamente. El instalador debera haber instalado ya los
componentes necesarios. Consulte "Instalacion de componentes necesarios" en la pagina 1 para obtener mas
informacion.

Paso 1: Iniciar el asistente

Nota: Si ejecuta el programa de instalacién setup.exe y ya existe una version de WebReporter en el sistema, se
le ofrecera la oportunidad de reparar o eliminar la instalacion existente.

Asimismo, si ejecuta el juego de instalacion COMPLETO, el instalador instalara MS .NET Framework 4 si este no
se encuentra en el sistema actual.

Una vez que se han instalado los componentes .NET Framework 4 y MS SQL Express 2008, el programa de
instalacion comienza de inmediato la instalacién de la aplicacion DataPage+ principal.

Aparecera automaticamente el WebReporter Setup Wizard (Asistente de instalacion de WebReporter), que le
guiara durante este proceso. Rellene los cuadros y seleccione las opciones que desee. Haga clic en Next
(Siguiente) en cada pantalla.

En la pantalla inicial de bienvenida (Figura 5), haga clic en Next (Siguiente) para iniciar el asistente:
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(1) WebReporter 2012 o ® s
Welcome to the WebReporter 2012 Setup Wizard

The ingtaller will quide you through the steps required to install ‘WebReporter 2012 on vour computer.

wiARMIMG: Thiz computer program iz protected by copyright law and inkermational treaties.
IJnauthorized duplication or digtribution of thiz program, or any portion of it, may result in zevere civil
ar criminal penalties, and will be progecuted ta the mawimum extent poszible under the law.

Cancel < Back

Figura 5: Pantalla inicial de bienvenida

Paso 2: Seleccionar la direccion de instalacion

Aparece la pantalla Select Installation Address (Seleccionar la direccién de instalacion) (Figura 6).
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(1) WebReporter 2012 o] @ [

Select Installation Address

The installer will install \wWebReporter 2012 to the following web location.

To inztall to this web location, click "MNest". To install to a different web lozation, enter it below.

Site:
| Default wieb Site =] [ Disk Cost.

Wirtual directon:
|We|:uF| eporterSetup

Application Poaol:

| D efaulkippPool -

Cancel | | < Back | [ Mext > ]

Figura 6 — Seleccion de la direccion de instalacion
En la lista Site (Sitio), conserve el valor por omisién Default Web Site (Sitio web por omision).

En Virtual Directory (Directorio virtual), especifique el nombre del directorio que contendra los archivos de
instalacion de WebReporter. El valor por omision es "WebReporterSetup", pero puede cambiar este nombre por
otro.

Haga clic en Next (Siguiente) cuando esté listo para continuar.

Paso 3: Confirmar y finalizar la instalacion

Aparece la pantalla Confirm Installation (Confirmar instalacion).
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(1) WebReporter 2012 o] @ [

Confirm Installation

The installer iz ready to install \webFReporter 200 2 on your computer.

Click "Mext' ta start the installation.

| Cancel | | < Back | [ Mext >

Figura 7: Pantalla para confirmar la instalacion
Confirme la instalacion (Figura 7) y haga clic en Next (Siguiente) para iniciar la instalacién en propiamente dicha:

Aparecera una barra de progreso en la que se mostrard cémo avanza la instalacion (Figura 8):

10
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(1) WebReporter 2012 o] @ [
Installing WebReporter 2012

WwhiebReporter 2012 iz being installed.

Pleaze wait...

Figura 8: Progreso de la instalacion

Nota: Tenga paciencia mientras dura la instalacion. La operacion de instalacion puede tardar varios minutos y en
algunas ocasiones puede parecer que la barra de progreso no se mueve en absoluto.

Cuando WebReporter acabe de instalar los archivos necesarios y los accesos directos (Figura 9), se activara el
botén Close (Cerrar). Haga clic en Close (Cerrar) para salir del asistente:

11
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(1) WebReporter 2012 o] @ [

Installation Complete

WwhebReporter 2012 haz been succeszsfully installed,

Click "Cloge" o exit.

Pleaze uze Windows pdate to check for any critical updates ta the MET Framewark.

Cancel < Back

Figura 9: Pantalla de instalacién completa

Tras hacer clic en Close (Cerrar), puede acceder a los iconos de acceso directo instalados para iniciar
WebReporter.

Paso 4: Comprobar el contenido instalado

Después de instalar WebReporter, el software instala los archivos de programa en el directorio virtual que ha
especificado en el "Paso 2: Seleccionar la direccion de instalacion” en la pagina 8.

El directorio virtual se crea en el directorio C:\inetpub\wwwroot\ (Figura 10).

12
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= __E'_:E
@x |- v Computer ® O5(C) » metpub ¥ wwwroot » o F | o
ey
File Edit View Tools Help
Ovganize = 4 Dpen Includ in library = Share with = Burn Mew forldar = - T ")
Iogs » larm [iate Fadidisd Toms
ki
e aspnet_client A2 1 F d
wawwroeh
WebReporterSetup 0L/ 02 424 PM File folde
sspnet_client =
"1 e
WebRepotersstup
W iisstartbr
Bt
#| webreparter.html
- lared =
welcomepn
MSOCache iy
Pedmisdil? - 75 m -
WebReporterSetup Date modified: 3711/2002 4:24 PM

Figura 10 — Archivos instalados en C:\inetpub\wwwroot\

Se incluyen el software de WebReporter principal, herramientas, archivos xml, informes, archivos de ayuda y
otros archivos adicionales.

Paso 5: Reiniciar el equipo

Una vez finalizada la instalacion, reinicie el equipo para inicializar correctamente todos los componentes
instalados.

13
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Utilizar WebReporter por
primera vez

Descripcidén general

En este apartado se proporciona ayuda para empezar a utilizar el software WebReporter.

Paso 1: Elegir el tipo de servicio de informes web

Este paso sirve de guia para iniciar una utilidad y especificar el tipo de servicio con el fin de conectarse con el
servidor para descargar y ejecutar WebReporter.

Haga clic en Inicio y, a continuacion, seleccione Todos los programas.

2. En lalista de programas instalados, seleccione WebReporter. Aparecen los accesos directos en una
ventana del Explorador.

3. Enlos accesos directos disponibles, haga clic en Valor del servicio de informes web (Figura 11).

— E

| = Ak =
FJaw
Tools Application Uninstall WebReport
Folder Service

Setting h

Figura 11 — Accesos directos del programa WebReporter

4. Aparece la utilidad Valor del servicio de informes web (Figura 12).

15
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m

http:/flocalhost: 1978/

| E#EEnglish |~ @

Figura 12 —Utilidad Valor del servicio de informes web

5. Seleccione una de estas dos opciones para el tipo de servicio en el area Tipo de servicio de informes
web de la utilidad:

e Aplicacion Windows: Este valor permite que las maquinas cliente se conecten a la maquina
servidor solamente cuando la aplicacién WebReporter esta en ejecucién en la maquina servidor.

e Servicio Windows: Permite que las méaquinas cliente se conecten a la maquina servidor siempre y
cuando el servidor y el servicio Windows estén en ejecucion. (Este es el valor recomendado.)

6. Haga clic en Cerrar.

Paso 2: Localizar la direccion IP del servidor

Este paso le ayuda a localizar la direccion IP exclusiva utilizada por su equipo servidor para que otros equipos
puedan conectarse mediante esta direccion.

1. Abra una ventana de comandos: Seleccione Inicio y, en el campo Buscar programas y archivos,
escriba Cmd y pulse INTRO. Se abre la ventana de comandos.
2. Enlaventana de comandos, escriba ipconfig y pulse INTRO.

3. Localice la direccion IP de su equipo. Es su direccion IP local. Otros equipos que estén en la misma red
de area local (LAN) se podran conectar utilizando esta direccion (Figura 13).

16
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&R Adminestrator: l:’-.'ﬁ"ndnm._-:r:t:m!!'-.:md exe = =]

All rights rese

Hindows IP Conf iguration

Ethernet adapter Local Awr

st imn z

cd@: 8671 :1

: FoBB:ilcd?zBclc:iffoc: *

Figura 13 — Ventana de comandos en la que se muestra la direccion IP de un servidor

Anote la direccion IP local del servidor. En la imagen de ejemplo anterior, es 192.168.1.107. La utilizara mas
adelante en el navegador para ejecutar el software.

Paso 3: Probar el servidor

Escriba la direccion IP que ha encontrado en el paso anterior en el campo de direccion del navegador de Internet
y pulse INTRO. Si la configuracién del servidor funciona correctamente, aparecera una pagina con [IS7 (Figura
14).

" -+ : 100 5681 10T 0 - v e

Wiehcame
Fa~z Beervenida
Willkormmen Bem-vinda
Vitejte

Teréetislod

]
L O'M2E 0313
vielkormmen VELKCIMTR
Walkom

Blarwari e

imternet information services Wty
Whlommen '_-., »:
Hog Geddiniz BB

Wi pialjii, ks OpSOuTE

Figura 14 — Servidor 11S7 en funcionamiento
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Paso 4: Acceder ala paginaweb de WebReporter
Escriba la direccion IP que ha encontrado anteriormente y la pagina webreporter.htm en Internet Explorer:
http://<direccidon_IP_servidor>, siendo <direccidn_IP_servidor> la direccién IP de su servidor.

Por ejemplo, algo parecido a lo siguiente:

t’{ J| @ hitp://192.168.1.107 /webreporter.html LD-BeX

Pulse INTRO.

Cada vez que haya una version nueva disponible en el servidor, el navegador descargara la aplicacién en el
cliente (Figura 15).

WebReporter
f Microsoft

Downloading Application

Bytes already downloaded: 79842 KB
Total bytes: 158551 KB

Cancel

Figura 15 —Descarga de la aplicacion a la maquina cliente

Cuando la descarga haya acabado, el software le mostrara una pantalla de inicio de sesion.

Paso 5: Seguir la guia Para empezar

Si tiene problemas para conectarse a la base de datos o si estd conectado a la base de datos pero simplemente
necesita registrarse o iniciar sesion por primera vez, acceda a la guia "Para empezar" dentro del archivo de
ayuda de Datapage+:

1. Haga clic en el boton de la ayuda en la parte superior derecha de la ventana de la aplicacion (Figura 16).

18
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Figura 16: Botdn de ayuda

2. En la pantalla inicial de bienvenida del archivo de ayuda, haga clic en el enlace "Getting Started Guide"
(Para empezar) (Figura 17).

Home = Welcome to Datapage+

| Help file last updated: August 06, 2012]
Welcome to Datapage+ 2012

o Datapage+ 2012 is the next generation of DataPage.

Differences from DataSuite 3,33
Dider versions the DataPage for Windows DataSuite were comprised of these main applications:

g St ™

Completely re-engineered from the ground up, Datapage+ takes all the best features of DataPage
and Dataview and rolls them into a complataly new user interface, with a non-propristary database
and completely customizable monitorning and reporting tools.

Main Documentation Sections
The main sections contained in this decumentation are:

® About the Deme Version s CAD Tab
1 ® Getting Staded Guide | ® Custom Report Tab
» Pars » Data Editor Tab
® Categories ® Trace Fields
® High Level Quenes ® Report Tab

Figura 17: Acceder a la guia Getting Started Guide (Para empezar)

El archivo de ayuda abrira la guia Getting Started Guide (Para empezar). Contiene informacion sobre los temas
siguientes, Utiles para los nuevos usuarios:

e Conectar con una base de datos
e Registrarse e iniciar la sesion

e Importar datos estadisticos existentes

19
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e Enviar datos de PC-DMIS a Datapage+
e Descripcién general de la interfaz de usuario

e Descripcion general del uso

Nota: WebReporter es una versién web de DataPage+. Aparte de esta diferencia, se trata de productos
idénticos; por lo tanto, se utiliza el mismo archivo de ayuda para DataPage+ y WebReporter.

20
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Resolucion de problemas

Descripcidon general

Si tiene problemas para instalar o ejecutar correctamente WebReporter o cualquiera de los componentes de
software necesarios, tal vez existan conflictos con una version anterior de Microsoft SQL Server 2005 Express,
algun problema con los valores de las opciones de Internet o algun otro problema de configuracion.

En los temas siguientes se describen las soluciones para los errores habituales que pueden aparecer al
conectarse con el servidor de WebReporter y otros procedimientos de utilidad.

"Error en la aplicacion que estaba usando” - "Se ha
deshabilitado este tipo de aplicacion”

Problema: Cuando utiliza Internet Explorer para abrir la pagina WebReporter.html, aparece un mensaje que
informa de la existencia de un "error en la aplicacion que estaba usando" y, cuando hace clic en Mas
informacién, aparece el mensaje "Se ha deshabilitado este tipo de aplicaciéon". (Figura 18)

(@ Tocamon WebBepeneriatup D Eronserabap M0 - & X | @ an ror occuned = heap [

Figura 18 — Pagina de la aplicacion desactivada
Solucion: Cambie los valores de seguridad del navegador como se indica a continuacion:

1. Enlabarra de menus de IE 9, vaya al elemento de meni Opciones de Internet (Figura 19).

21
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Print r
File 3
Zoom (100%) 4
Safety 3
View downloads Ctrl+]

Manage add-ons
F12 developer tools

Go to pinned sites

Internet options

About Internet Explorer

Figura 19 — Como acceder a Opciones de Internet

2. Se abre el cuadro de dialogo Opciones de Internet.

3. Enlaficha Seguridad, haga clic en el boton Nivel personalizado (Figura 20).

Internet Options @

| General | Security IPrivaq« | Content I Connections I Programs I .l'-\dvancedl

Select a zone to view or change security settings.

@ & v O

Inteme Local intranet  Trusted sites  Restricted
sites

Internet

Sites
O This zone is for Internet websites, oEs
except those listed in trusted and

restricted zones.

Security level for this zone
Allowed levels for this zone: Medium to High
Medium-high
- Appropriate for most websites
- - Prompts before downloading potentially unsafe

cortent
- Unsigned ActiveX controls will not be downloaded

Enable Protected Made (requires restarting Internet Explorer)
Custom level... Default level

’ Reset all zones to default lewvel ]

[ oK ][ Cancel ] Apply

Figura 20 — Seguridad de nivel personalizado

4. Se abre el cuadro de didlogo Configuracién de seguridad: zona de Internet.

22
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5. Enlalista Configuracién, bajo .NET Framework, establezca XAML dinamico y Aplicaciones XAML
del navegador en Habilitar (Figura 21).

Settings

™

& MET Framework

i L_-:u:use XAML
() Disable
@ Enable
() Prompt

(7) Disable

() Prompt

|"§]-|

,93 ¥AML browser applications

CTid k_F‘S documents

() Disable
@ Enable
() Prompt

Figura 21 — Habilitar opciones de XAML

6. Haga clic en Aceptar. El cuadro de dialogo Configuracidon de seguridad se cierra.

7. Haga clic en Aceptar en Opciones de Internet. También se cierra.

8. Actualice la pagina.

“Confianza no concedida”

Problema: Cuando accede a la pagina WebReporter.html en Internet Explorer, aparece el mensaje de error

"Confianza no concedida" (Figura 22).

23
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3 http://192.168.228.128,/WebReporterSetup;/dpbrowser.xbap - Microsoft Internet Explorer - Dlil
THE B der BIO KEW BB &
QFt-O - ¥[8 5| D= ez @ (2 S
ko) [8 - RISEEE:

W Trust Not Granted
The application cannot be deployed because it
is not trusted and possibly unsafe.
Open Error Log |
] CT T T T [ meme: /

Figura 22 — Error de confianza no concedida

Solucion: La solucién es descargar un instalador de certificados llamado ci.exe del servidor y ejecutarlo con
privilegios de administrador. De este modo se instala la certificacion necesaria en el equipo para que la
aplicacion sea de confianza.

1. Descargue el archivo ci.exe escribiendo lo siguiente en el campo de direccién del navegador:
http://<direccién_IP_servidor>/ci.exe, siendo <direccion_IP_servidor> la direccién IP de su servidor.

2. Haga clic en Guardar para guardar el archivo ci.exe en el directorio que desee.
Localice el archivo en la ubicacion de descarga en el sistema de archivos.
4. Establezca el nivel de privilegio en el archivo para ejecutarlo como administrador; para ello, realice lo
siguiente:
e Haga clic con el botén derecho del ratén en ci.exe y seleccione Propiedades. Se abre el cuadro de
dialogo Propiedades correspondiente a ese archivo.
e Haga clic en la ficha Compatibilidad.

e En Nivel de privilegio, marque Ejecutar este programa como administrador (Figura 23).
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B

ci.exe Properties

General | Compatibility || Carbarite | Securty | Details | Previous Versions

If you have problems with this program and it worked comectly on
an earier version of Windows, select the compatibility mode that

matches that eadier version.
Help me choose the settings
Compatibilty mode

Run this program in compatibility mode faor:

Settings
Run in 256 colors
Run in 640 x 480 screen resolution
Disable visual themes
Dizable desktop composition

Disable display scaling on high DP| settings

Privilege Level

| Run this program as an administrator

Change settings for all users |

ok J

Cancel

X5

Figura 23 — Propiedades de ci.exe

5. Haga clic en Aceptar.

Haga doble clic en ci.exe para ejecutarlo.

Wilcox Associates, Inc.

7. Haga clic en Aceptar en el mensaje que indica que la operacion se ha realizado correctamente (Figura

24).

Success.

8. Actualice la pagina web.

Figura 24 — Mensaje de operacidn correcta para ci.exe
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"Ningun extremo escuchando" en HaspService

Problema: Tras conectarse al servidor mediante WebReporter.html y después de que el software se haya
descargado, se intenta ejecutar el software a través de la pagina web; en lugar de aparecer la pantalla de inicio
de sesion de WebReporter, en la pantalla se muestra un texto de color rojo que indica que "No habia ningin
extremo escuchando" en el URL del servidor (Figura 25).

BoX

= WebReporter

There was no endpaoint listening at
http://192.168.1.107:1978/HaspService that could accept
the message. This is often caused by an incarrect
address or SOAP action. See InnerException, if present

for more details,
WebReport Server URL
http://192.168.1.107:1978

(ox )

Figura 25 — Ningun extremo escuchando

Este mensaje aparece cuando el servicio de informes web se detiene o cuando el URL es incorrecto.

Solucién: Si Tipo de servicio de informes web tiene el valor Servicio de Windows, asegurese de que el

servicio de informes web esta en ejecucion y que el URL utilizado en la pagina web es correcto.

1. Siga las instrucciones del "Paso 1: Elegir el tipo de servicio de informes web" en la pagina 15 para abrir
la utilidad de servicio de informes web.

2. Compruebe el valor de Estado del servicio de informes web (indicado mediante una "B" en la Figura

26 a continuacién). Si no esta en ejecucion, haga clic en Inicio.

3. Asegurese de que en el cuadro de URL de WebReport Server de la pagina web aparece el mismo URL
gue en el cuadro URL del servicio de informes web (indicado mediante una "A" en la Figura 26 a
continuacion).
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There was no endpaint listening at
hitpe/(192.168.1.107:1978/HaspSenvice that could accept
the message. This is often caused by an incorrect
address or SOAP action. See InnerException, if present,
for more detals.
WebRepart Server URL
httpe/7192.168.1.107:1978

(Lox)

| BfSEnglish | =] (E l

4. Haga clic en Aceptar en la pagina web para intentar la operacién de nuevo.

Figura 26 — Valor del servicio de informes web y URL

"Error en la aplicacion que estaba usando” - "La
configuracion de seguridad...es incompatible..."

Problema: Cuando utiliza Internet Explorer para abrir la pagina WebReporter.html, aparece un mensaje que
informa de la existencia de un "error en la aplicacion que estaba usando" y, cuando hace clic en Mas
informacién, aparece el mensaje "La configuracién de seguridad de este equipo es incompatible con algunas
caracteristicas que usa esta aplicacion" (Figura 27).
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B An error occurred in the application you were using - Microsoft Internet Explorer

Wilcox Associates, Inc.

IEHE) Edt Wiew HEO) wiEE  REEH)

QFE - © - [x] [@ | Pee Jewme @] -

HiH(DY |:-> i\ InetpubiwwirootiWebReportar Setupi DPBrowser, xhap

@ An error occurred in the application you were using

“ou can try the following:

e Restart the application.
« Click the "Mars Information” button below for details about this errar,

BIEENE

Startup URI: C:%Inetpub)vwwvroothUebReporterSetuphDPBrowser.xhap
Application Identity: file:///C:/Inetpub/wwwroot/UebReporterSetup/DPBrovser.xbapfDPBrovser.xbap, Version=1.0.0.87, Culture=neutral,

The security configuration of this computer is incompatible with certain features used by this application.
For more information, see http://support.microsoft.com/kh/954494.

Contact your administrator to chenge the security configuration or to apply the available hotfix.

PresentationHost.exe v4.0.40305.0 built hy: Main - o:\WINDOWSY system3ZiPresentationHost.exe

nrdll.dll ¥5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2111) - C:\WINDOWSY systemiz2incdll.dll
kernel3Z.dll v5.1.2600.5512 (xpsp.060413-2111) - C:Y\TINDOWS\sSyscem32hkernel3Z2.dll
ADVAPI3Z.dll w5.1.2600.5512 (xpsp.060413-2113) - C:Y\TINDOWS\sSyscem32h ADVAPISZ .dll
RPCRT4.dll v5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2108) - C:%TINDOWSY system32yRPCRT4.dll
Secur3z.dll v5.1.2600.5512 (xpsSp.050413-2113) - C:YWTINDOWSY systemd2’ SecurdZ.dll
USER3Z.dll v5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2105) - C:4% TINDOWSY system32\ USER3IZ.dll
GDIZ2.dll +5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2105) - C:\WINDOWSY system32\GDI3Z.dll
ole32.dll v5.1.2600.5512 ([xpsp.030413-2108) - C:V\WINDOWS|system3Ziole3Z.dll
svert.dll v7.0.2600.5512 (xpsp.080413-2111) - C:YTINDOWS\system3Zimsvert.dll

OLEAUT32.dll v5.1.2600.5512 - C:Y\WINDOWS\system32)OLEAUT3Z.dll

| i
Figura 27 — Configuracién de seguridad incompatible

PublicKeyT

ol

Solucién: Cambie las opciones de seguridad de directivas locales del equipo. Esto solamente puede realizarse

en una version de Windows que no sea Home, como Business, Pro o Ultimate.

Abra el Panel de control de Windows.
Seleccione Herramientas administrativas.

1.
2.
3. Haga doble clic en Directiva de seguridad local.
4,

En el panel izquierdo del cuadro de didlogo Configuracion de seguridad local, expanda Directivas

locales y, a continuacion, haga clic en Opciones de seguridad (Figura 28).
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B Local Security Settings

File  Action Wiew Help
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=0l x|

e« = Bl AR 2

@ Security Settings
-8 Account Policies
B8 Local Policies
L @8 audit Policy
71-C8 User Rights Assignment
L8 Security Options
-2 Public Key Palicies
-[Z] Software Restriction Policies
,g IP Security Policies on Local Compuker

Policy  /

| Securiby Setting |

]

MicrosoFt network client: Send un. ..

MicrosoFt network server: Amount, ..,
MicrosoFt network, server: Digikalky. ..
MicrosoFt netwark server: Digikally...
MicrosoFt network server: Disconn...

Network ACCESS!
Network access:
Network BCCESS!
Network access:
Network BCCESS!
Network access:
Network BCCESS!
Network access:
Network BCCESS!

Allows ananymou. ..
Do nok allow ana. ..
Do nok allow ana. ..
Do nok allow skor.
Let Everyane pe,..
Mamed Pipes tha...
Remately accessi..,
Shares that can ...
Sharing and secu...
Network security:
Network seCurity:
Network security:
Network seCurity:
Network security:

Do nok skore LA,
Farce logaff wh...
L&M Manager a...
LDAP cliznt sign...
Minimum sessio. ..

Network security: Minimum sessio. ..
Recovery console: Allow automati. ..
Recovery consale: allow Floppy co...
Shutdown: Allow syskem to be sh..,
Shutdown: Clear virtual memory p...
S\,.r'stem cryptography: Use FIPS c...

ult o

System objects: Strengthen defa...

System objects: Require case inse. .,

Disabled

15 minutes

Disabled

Disabled

Enabled

Disabled

Enabled

Dizabled

Disabled

Dizabled

COMMAR, COMNOD, ..
SyskemyCurrentCon..
COMCFGE,DFSE
Guest only - local us..,
Disabled

Dizabled

Send LM & NTLM re..,
Megotiate signing

Mo minimum

M rnimirnun

Disabled

Dizabled

Enabled

Dizabled

Disabled

Enabled
Enatled

L]

Figura 28 — Cuadro de dialogo Configuracion de seguridad local

5. En el panel derecho del cuadro de dialogo Configuracion de seguridad local, haga doble clic en
Objetos de sistema: propietario predeterminado para objetos creados por miembros del grupo de

administradores.

6. Se abre el cuadro de didlogo Objetos de sistema.

7. En lalista desplegable, seleccione Creador de objetos (Figura 29)
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System objects: Default owner for objects cr 2x|
Local Securty Setting | Explain This Setting |

. System objects: Default awner for abjects created by members of
a-’ the Administratars group

Object creatar ﬂ

Adrminiztrators irnui

0Ok, I Cancel Spply

Figura 29 — Cuadro de dialogo Objetos de sistema

8. Haga clic en Aceptar.

"Pagina web no encontrada” o "404"

Problema: Al intentar conectarse al servidor, aparece un error de pagina web no encontrada o 404.

Solucidn: Asegurese de que reinicia el equipo después de seguir las instrucciones del capitulo "Instalacién del
software WebReporter".

También puede ser que su version no contenga la pagina o el archivo que desea o que la direccion se haya
escrito de forma incorrecta. Asegurese de que ha escrito la direccion correcta. Si esta seguro de que la direccion
es correcta, puede que tenga que descargar e instalar una version posterior.

"Error de implementacion de la aplicacion”

Problema: Cuando accede a la pagina WebReporter.html en el navegador, aparece el mensaje de error de
"implementacion de la aplicacion” (Figura 30).
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Application Deployment Error

e application cannot be deployed. Cont

canon publsner for assistance.

the apph

Open Error Log

Figura 30 — Error de implementacién de la aplicacion

Solucién: La solucién es limpiar la memoria caché de la aplicacién online. Esto obliga al cliente a descargar la
aplicacién de nuevo la préxima vez que actualice la pagina web WebReporter.html. Existen dos formas de limpiar

la memoria caché.

Método 1: Utilizar la ventana de comandos

1.
2.

Cierre el navegador.

Abra una ventana de comandos; para ello, seleccione Inicio y, en el campo Buscar programas y
archivos, escriba Cmd y pulse INTRO. Se abre la ventana de comandos.

En la ventana de comandos, escriba rundll32 %windir%\system32\dfshim.dll CleanOnlineAppCache
y pulse INTRO (Figura 31).

= e =)

R Administrator: C:\Windows'system32\cmd.exe

Microsoft Windows [Version 6.1.76811
Copyright {(c> 2889 Microsoft Corporation.

m| s

A1l rights reserved.

C:xUseprsrsJared>rundl132 “windirxssysten3d2sdfshim.dll CleanOnlineAppCache_

Figura 31 — Ventana de comandos con el comando CleanOnlineAppCache

Reinicie el navegador.

Abra la pagina http://<direccién_IP_servidor>/webreporter.html de nuevo, siendo <direccion_IP_servidor>
la direccion IP de su servidor.

Método 2: Ejecutar el script Clean.vbs

1.

En el navegador, descargue el archivo clean.vbs en el servidor escribiendo lo siguiente en el campo de

direccion del navegador:
http://<direccion_IP_servidor>/clean.vbs, siendo <direccién_IP_servidor> la direccién IP del servidor.

Haga clic en Guardar para guardar el archivo clean.vbs en el directorio que desee.
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3. Localice el archivo descargado en el sistema de archivos.

4. Haga doble clic en clean.vbs para ejecutarlo. El script se ejecuta y limpia la memoria caché. Vera un
mensaje en el que se le informara de que los archivos temporales se han eliminado (Figura 32).

Windows Script Host ﬁ
e

Temporary files have been removed!

|

| =
Figura 32 — Mensaje de operacion correcta después de la limpieza de la memoria caché

5. Haga clic en Aceptar.
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Preguntas mas frecuentes

Descripcidon general

En este capitulo se proporcionan respuestas a las preguntas mas frecuentes.

¢,Puedo utilizar un navegador que no sea Internet Explorer?

Si desea utilizar un navegador diferente, este debe poder ejecutar Internet Explorer como conector 0 como
complemento, como la extensiéon "IE Tab Plus" en Firefox, y debe poder trabajar con archivos .xbap.

En las instrucciones siguientes se indica cémo llevar a cabo esta accién en Firefox. Otros navegadores con sus
propias extensiones de IE pueden funcionar también.

Nota: Antes de seguir este procedimiento, asegurese de que ha leido los capitulos principales de esta guia y de
qgue ha verificado que WebReporter funciona con el navegador Internet Explorer.

Instalacion y configuracion del complemento "IE Tab Plus" en Firefox
Este procedimiento es opcional; solamente es necesario si desea ejecutar WebReporter en el navegador Firefox.

Paso 1: Instalar el complemento "IE Tab Plus"

Inicie Firefox.

Vaya a http://www.ietabplus.com/.

1
2
3. Hagaclic en el enlace Add to Firefox en la parte superior derecha de esa péagina.
4

Reinicie Firefox.
Paso 2: Activar los archivos xbap en el filtro (Figura 33).

En el menu de Firefox, haga clic en Complementos para abrir el Administrador de complementos.
Seleccione IE Tab Plus.

Haga clic en Opciones.

Se abre el cuadro Opciones de IE Tab.

Haga clic en la ficha Filtro de sitios.

o gk wnh e

En el cuadro URL de la parte inferior, escriba lo siguiente:
N.xbap$/

7. Haga clic en Afadir.

Haga clic en Aplicar y después en Aceptar.
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4 Add-ons Manager

€3]

= Get Add-ons

* Extensions

@ 1IE Tab + 2.04.20110724
An enhanced version of IE Tab which enable.. More

e TONN.T T elErE)

F | Search all add-ons P|

General smingsFtes Filter [ U1 Prefs | External Application |

;‘ﬁ'y Appearance

. Plugins

Rules
il L (mbt mbtmI) S/
/7 http A [A-Za-20-8]+
http://*update microsoft.com/”
http://www.windowsupdate.com/*
MxbapS/

Enabl...

@

>
@
@

Sync Coou.,  Sync User-Age.. Switch Back To Firefox in New Pa...

RL: | AxbapS/| 1

Add

Import/Export...

| OK I Apply ' Cancel

Figura 33 — Activar los archivos xbap

Ejecutar WebReporter en el complemento "IE Tab Plus"

1. En Firefox, haga clic en el icono que se encuentra en la parte inferior derecha de la pagina del navegador
para presentar paginas mediante Internet Explorer.

Wilcox Associates, Inc.

2. A continuacion, debe navegar a la direccibn completa con la extensiéon .xbap. Por ejemplo,
http://<IP_servidor>/webreportersetup/dpbrowser.xbap/, siendo <IP_servidor> la direccion IP de su

servidor (Figura 34).

Firefox =

8.1.10//webreporterset...

Figura 34 — Direccion completa para dpbrowser.xbap

3. La pagina se conecta con el servidor y después descarga y ejecuta la aplicacion WebReporter.
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